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Zalacznik nr 1a do siwz
Zalacznik nr 1 do umowy nr..........

Opis przedmiotu zamowienia

»Swiadczenie ushigi dostepu do Internetu dla 50 gospodarstw domowych na terenie
Powiatu Skarzyskiego w ramach trwalos$ci projektu pn. Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu w powiecie skarzyskim”, realizowanego z Dzialania 8.3 ,,Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu e-inclusion” O$ Priorytetowa 8 ,,Spoleczenstwo informacyjne —
zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki” Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013.

1. Okres realizacji: Ustuga $wiadczenia przez 24 m-ce (tj. od 01.10.2015r. do 30.09.2017r.)
dostepu do publicznej sieci Internet (24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu) wraz
z dostawa, oraz instalacjag sprzetu wymaganego do realizacji ustugi. Dostgpnos¢ ustugi
na poziomie 99%.

2. Wielko$¢ transferu: Ustuga dostepu do sieci publicznej Internet musi by¢ zapewniona bez
jakichkolwiek ograniczen czasu dostgpu. Oferowana ustuga musi zapewniad
nielimitowany transfer przestanych badz odebranych danych.

3. Sposob logowania: Dostep do Internetu musi dziata¢ bezobslugowo, co oznacza,
ze po odtaczeniu zasilania i ponownym jego podiaczeniu urzadzenia musza by¢ gotowe do
pracy 1 umozliwia¢ realizacje¢ ustugi korzystania z Internetu. Zamawiajgcy wymaga by
ustugi i aplikacje =zainstalowane na urzadzeniach koncowych w gospodarstwach
domowych dziatajace na wielu protokotach i portach byty dostepne i otwarte.

4. Przepustowos$¢: szybko$¢ transmisji do komputera: min. 1 Mbit/s, szybko$¢ transmisji
od komputera: min. 256 Kbit/s.

Instalacja: Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i aktywacje

ustugi. W celu instalacji urzadzen przewodowych lub bezprzewodowych, Wykonawca winien

samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia w tym wlasciciela budynku

1 dokona¢ wymaganych prawem zgloszen oraz dokona¢ niezbednych ustalen technicznych

w celu podlaczenia tacza, o ile beda wymagane. Wykonawca ma obowiazek zachowac

dziatanie wszystkich aplikacji, ktore do dziatania wykorzystuja Internet.

5. Serwis: Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi serwisowej i dokonywania napraw na
nastgpujacych warunkach:
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Wykonawca zapewni dostepnos¢ telefoniczng do serwisu czynnego 7 dni
W tygodniu 24 godziny na dobe.

Zgloszenia serwisowe beda wykonywane telefonicznie przez beneficjenta
ostatecznego (czlonka gospodarstwa domowego). Zgloszenia serwisowe moga
by¢ rowniez dokonywane mailowo przez pracownika Zamawiajgcego na adres
mailowy Wykonawcey ..............o.....e.

Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajacego o zgloszeniu
dokonanym przez gospodarstwo domowe. Powiadomienie Wykonawca przesle
na adres mailowy wskazany w umowie.

Wykonawca jest zobowigzany do usuni¢cia awarii w postaci braku dostepu
do sieci Internet w gospodarstwach domowych w terminie do 1 dnia roboczego
od zgloszenia. O usunieciu kazdej awarii Wykonawca informuje
Zamawiajacego mailowo na adres wskazany w umowie. W przypadku
zaistnienia przerw w $§wiadczeniu ustugi do sieci Internet zaistniatych z winy
Wykonawcy oraz wynoszacych wigcej niz 1 dzien roboczy, wynagrodzenie
za dni w ktérych wystapita przerwa nie bedzie nalezne, a wynagrodzenie
miesigeczne zostanie proporcjonalnie pomniejszone.

Wymiana uszkodzonych lub wadliwych czgsci odpowiadajacych za lacze
internetowe z wylaczeniem karty sieciowej, Wykonawca dokona na wilasny
koszt. Czas realizacji 1 dzien roboczy od chwili stwierdzenia uszkodzenia
wymagajacego naprawy.

Z kazdej czynnosci serwisowania konieczny jest protokot potwierdzajacy
wykonanie ustugi podpisany przez Wykonawce 1 Zamawiajacego.

Awarie wynikte wskutek niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (burze,
ulewy, wichury, itp.) Wykonawca usunie na wtasny koszt.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat z tytutu serwisu
Swiadczonej ustugi oraz napraw, w tym rekonfiguracji urzadzen dostgpowych
i aplikacji dostgpowych na komputerach w gospodarstwach domowych,
nadawania nowych nazw uzytkownikow, haset, itp.

Wykonawca zobowigzany jest do generowania comiesi¢cznych raportow
zawierajacych  list¢  zgloszonych awarii 1 wykonywanych napraw
oraz do przekazywania ich Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
oraz papierowej.

Wykonawca realizuje serwis wynikajacy z przedmiotu zaméwienia od dnia
01.10.2015 do 30.09.2017 r.

Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie sygnalu
w okresie do 30.09.2017 r.
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Wykaz sprzgtu znajdujacego si¢ W gospodarstwach domowych:
Komputer Dell OptiPlex 3020SFF,(49 szt.)
Monitor Dell P2214H (49 szt.)
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I. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonania zadan serwisowych,
Zamawiajacy ma prawo do reklamacji ustugi 1 zadania od Wykonawcy
jej ponownego wykonania w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia przez

pracownika Zamawiajacego.

Laptop HP550 (1szt.)
Urzadzenia odbiorcze sieci bezprzewodowej Ubiquiti airGateway (50szt.)

Miejscowosci, do ktorych dostarczany bedzie Internet:
Gmina Skarzysko-Kamienna
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. Grzybowa

3-go Maja
Szydlowiecka
Moniuszki
Chalubinskiego
Mickiewicza
Grota Roweckiego
Wisniowa
Putaskiego
Miodzawy
Konarskiego
Warszawska
Niepodleglosci
Spoétdzielcza
Tysiaclecia
1-go Maja
Legionow
Asfaltowa
Apteczna
Ponurego
Rejowska
Sokola
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e ul. Pitsudskiego
e ul. Konarskiego
e ul. B. Prusa

Gmina Suchedniow

e ul. Wspolna

e ul. Fabryczna

e ul. Pitsudskiego
e ul. Zrédlowa

e ul. Les$na

Gmina Skarzysko Koscielne

e Grzybowa Gora, ul. Swictokrzyska

e Majkow ul. Zeromskiego

e Lipowe Pole Skarbowe, ul. Skarbowa
e Skarzysko Koscielne ul. Polna

e Skarzysko Koscielne ul. Graniczna

o Kierz Niedzwiedzi, ul. Szydtowiecka

Gmina Blizyn

e Soltykow
e Blizyn ul. Przechodnia

Gmina Laczna

e Kamionki




