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Zalacznik nr 1b do siwz
Zalacznik nr 1 do umowy nr..........

Opis przedmiotu zamowienia
~Swiadczenie ushigi dostepu do Internetu w jednostkach podleglych Powiatowi
Skarzyskiemu w ramach trwalosci projektu pn. Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu w powiecie skarzyskim”, realizowanego z Dzialania 8.3 ,,Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu e-inclusion” O$ Priorytetowa 8 ,,Spoleczenstwo informacyjne —
zwi¢kszanie innowacyjnosci gospodarki” Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013.

1. Okres realizacji: Ustuga $wiadczenia przez 24 m-ce (tfj. od dnia 01.10.2015r.
do 30.09.2017r.) dostgpu do publicznej sieci Internet (24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu) wraz z dostawsg, oraz instalacjg sprzgtu wymaganego do realizacji ustugi.
Dostgpnos¢ ustugi na poziomie 99%.

2. Wielko$¢ transferu: Ustuga dostepu do sieci publicznej Internet musi by¢ zapewniona bez
jakichkolwiek ograniczen czasu dostgpu. Oferowana ustuga musi zapewniad
nielimitowany transfer przestanych badz odebranych danych.

3. Sposéb logowania: Dostep do Internetu musi dziata¢ bezobstugowo, co oznacza, Zze po
odlaczeniu zasilania 1 ponownym jego podigczeniu urzadzenia muszg by¢ gotowe do pracy
1 umozliwia¢ realizacj¢ uslugi korzystania z Internetu. Zamawiajacy wymaga by ustugi
1 aplikacje zainstalowane na urzadzeniach koncowych Beneficjentow ostatecznych
m.in. System Bezpieczenstwa dzialajace na wielu protokotach i portach byty dostgpne
i otwarte. Zamawiajacy wymaga by dotychczasowa infrastruktura wykorzystywana do
podlaczenia urzadzen koncowych do Interentu (Access Pointy) pozostata
w niezmienionym ksztalcie 1 funkcjach. Access Pointy w Jednostkach podleglych maja
posiada¢ mozliwo$¢ kontroli, sterowania 1 zarzadzania przez jedno urzadzenie
zlokalizowane w serwerowni Starostwa Powiatowego. Zastosowana Infrastruktura (w tym
juz istniejace 1 dzialajace urzadzenia) z punktu widzenia Zamawiajgcego powinny dziata¢
bezobstlugowo a sterowanie powinno si¢ odbywaé z jednego urzadzenia w Serwerowni
Starostwa

4. Przepustowosé: szybko$¢ transmisji do Jednostki Podleglej: min. 8 Mbit/s, - szybkos$¢
transmisji od Jednostki Podleglej: min. 2 Mbit/s.

5. Instalacja: Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i aktywacje
ustugi. W celu instalacji urzadzen przewodowych lub bezprzewodowych, Wykonawca
winien samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia w tym wlasciciela budynku
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1 dokona¢ wymaganych prawem zgloszen oraz dokona¢ niezbednych ustalen technicznych
w celu poditaczenia tacza, o ile bedg wymagane. Wykonawca ma obowigzek zachowac
dziatanie wszystkich aplikacji, ktére do dziatania wykorzystuja Internet. Wykonawca
zobowigzuje si¢ ustali¢ terminy prac instalacyjnych z dyrektorami/ kierownikami
jednostek podlegtych Powiatowi Skarzyskiemu.

. Serwis: Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi serwisowej i dokonywania napraw na

nastgpujacych warunkach:

a.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ telefoniczng do serwisu czynnego 7 dni
w tygodniu 24 godziny na dobeg.

Zgloszenia serwisowe beda wykonywane telefonicznie przez pracownika jednostki
podlegtej Powiatowi Skarzyskiemu. Zgloszenia serwisowe moga by¢ rowniez
dokonywane mailowo przez pracownika Zamawiajacego na adres mailowy
Wykonawey .......oooeviiiinni.

Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajgcego o zgloszeniu
dokonanym przez pracownika jednostki podleglej Powiatowi Skarzyskiemu.
Powiadomienie Wykonawca przesle na adres mailowy wskazany w umowie.
Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia awarii w postaci braku dostgpu do sieci
Internet w jednostkach podlegtych Powiatowi Skarzyskiemu w terminie do 1 dnia
roboczego od zgloszenia. O usunigciu kazdej awarii wykonawca informuje
Zamawiajagcego mailowo na adres wskazany w umowie. W przypadku zaistnienia
przerw w $wiadczeniu ustugi do sieci Internet zaistniatych z winy Wykonawcy oraz
wynoszacych wigcej niz 1 dzien roboczy, wynagrodzenie za dni w ktérych wystapita
przerwa nie begdzie nalezne, a wynagrodzenie miesigczne zostanie proporcjonalnie
pomniejszone.

Wymiana uszkodzonych Iub wadliwych czeSci odpowiadajacych za facze
internetowe z wylaczeniem karty sieciowej, Wykonawca dokona na wtasny koszt.
Czas realizacji 1 dzien roboczy od chwili stwierdzenia uszkodzenia wymagajacego
naprawy.

Z kazdej czynnos$ci serwisowania konieczny jest protokot potwierdzajacy wykonanie
ustugi podpisany przez Wykonawce, Zamawiajacego.

Awarie wynikte w skutek niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (burze, ulewy,
wichury, itp.) Wykonawca usunie na wtasny koszt.

Wykonawca nie bedzie pobieral zadnych dodatkowych optat z tytutu serwisu
$wiadczonej ushugi oraz napraw, w tym rekonfiguracji urzadzen dostgpowych
1 aplikacji dostepowych na komputerach w jednostkach podlegtych Powiatowi
Skarzyskiemu, nadawania nowych nazw uzytkownikéw, haset, itp.
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i. Wykonawca zobowigzany jest do generowania comiesi¢cznych raportow
zawierajacych list¢ zgloszonych awarii 1 wykonywanych napraw oraz
do przekazywania ich Zamawiajagcemu w formie elektronicznej oraz papierowej.

J- Wykonawca realizuje serwis wynikajacy z przedmiotu zamowienia od dnia
01.10.2015 do 30.09.2017 .

k. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie sygnatu w okresie
do 30.09.2017 .

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonania zadan serwisowych,
Zamawiajacy ma prawo do reklamacji ustugi 1 Zadania od Wykonawcy jej
ponownego wykonania w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia przez pracownika
Zamawiajacego.

W jednostkach podleglych Powiatowi Skarzyskiemu aktualnie znajduje si¢ nastepujacy
sprzet komputerowy zakupiony wczesniej w ramach projektu pn. Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu w Powiecie Skarzyskim:

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - Plac Florianski 1, Skarzysko-Kamienna

e 3 Komputery przenosne Dell Latitude 3540, system operacyjny MS Windows, pakiet
biurowy MS Office MOLP, program antywirusowy GData AV

e Osprzet sieciowy LAN Extreme Networks AP4022i int ant EU

2. Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy - ul. Tysiaclecia 22, Skariysko-
Kamienna

e 4 Komputery przenosne Dell Latitude 3540, system operacyjny MS Windows, pakiet
biurowy MS Office MOLP, program antywirusowy GData AV

e Osprzet sieciowy LAN Extreme Networks AP4022i int ant EU
3. Dom Pomocy Spolecznej - ul. Sporna 6, Skarzysko-Kamienna

e 3 Komputery przenosne Dell Latitude 3540, system operacyjny MS Windows, pakiet
biurowy MS Office MOLP, program antywirusowy GData AV

e Osprzet sieciowy LAN Extreme Networks AP4022i int ant EU

4. Zespot Placowek Edukacyjno-Wychowawczych - ul. Szkolna 15, Skarzysko-
Kamienna

e 6 Komputerow przenosnych Dell Latitude 3540, system operacyjny MS Windows,
pakiet biurowy MS Office MOLP, program antywirusowy GData AV

e Osprzet sieciowy LAN Extreme Networks AP4022i int ant EU
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5. Zespol Placowek Opieki, Wychowania i Interwencji Kryzysowej ,,Przystan” - ul.
Rejowska 53, Skarzysko-Kamienna

e 4 Komputery przenosne Dell Latitude 3540, system operacyjny MS Windows, pakiet
biurowy MS Office MOLP, program antywirusowy GData AV

e Osprzet sieciowy LAN Extreme Networks AP4022i int ant EU
6. Powiatowe Centrum Rozwoju Edukacji (dawniej Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna) - Plac Florianski 1, Skarzysko-Kamienna

e 10 Komputeréw przenosnych Dell Latitude 3540, system operacyjny MS Windows,
pakiet biurowy MS Office MOLP, program antywirusowy GData AV

e Serwer z oprogramowaniem i UPS Dell PowerEdge T320 TPM, MS Windows Server,
Pakiet Novell Open Workgroup Suite, UPS GTEC AP160N-3K

e Osprzet sieciowy LAN Extreme Networks AP4022i int ant EU

e Kontroler sieci bezprzewodowej oraz oprogramowanie zarzadzajace dla kontrolera
sieci Extreme Networks SUMMIT WM3400 WLAN CONTROLLER,
Oprogramowanie Extreme Networks Ridgeline.




