. . . Data wplywu do Starostwa Powiatowego:
Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw Py g

w Skarzysku-Kamiennej

Starostwo Powiatowe

ul. Konarskiego 20, 26-110 Skarzysko-Kamienna
tel. 41 395 30 32, fax. 41 252 40 01

e-mail: rzecznik.konsumentow@skarzysko.powiat.pl

. ) _ Sygnatura akt: RK.731.
Whiosek konsumenta o udzielenie pomocy

prawnej

Uwaga! prosze o czytelne wypetnienie formularza, rubryki w czesci 1 i 2.1 prosze wypetni¢ drukowanymi literami.
W wypadku, gdy informacje, ktore chcg Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmieszczq si¢ w odpowiednich rubrykach,
ciqg dalszy nalezy zamiesci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktorej czesci wniosku dotyczq.

1. Dane Konsumenta:

1.1. Imi¢ i nazwisko

1.2. Adres zamieszkania

ul./ nr nr

Al domu lokalu
kod

pocztowy miejscowos¢

1.3. Dane kontaktowe

numer
telefonu

adres
e-mail

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentéow udziela pomocy wylgcznie konsumentom. Zgodnie z art.22' ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459) za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujgcq
Z przedsigbiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéow w Skarzysku-Kamiennej udziela pomocy wylgcznie Mieszkarncom Powiatu
Skariyskiego. Mieszkancy innych powiatow mogq uzyskaé pomoc Rzecznika Konsumentow w  swoim
powiecie/miescie. Dane teleadresowe wiasciwego RzeCznika nalezy ustali¢ w Starostwie Powiatowym lub Urzedzie
Miasta na terenie ktorego zamieszkuje Konsument.

Dane te mozna tez znalezé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl

2. Zwracam si¢ z wnioskiem o rozpatrzenie nast¢pujacej sprawy:

2. 1. Dane Przedsiebiorcy:

2.2. Data zakupu /data zawarcia umowy: 2.3. Data (daty) zlozenia reklamacji do
PRZEDSIEBIORCY:




2.4. Chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczegélnosci przyczyna ztozenia reklamacji, z jakiego
tytutu zostata ztozona reklamacja, zarzuty wzgledem Przedsigbiorcy):

2.5. Warto$¢ przedmiotu sporu:

2.6. Roszczenia Konsumenta:

Wazine informacje:

1.

g w

Powiatowy Rzecznik Konsumentéow wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.2017.229).

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystgpuje do Przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez Konsumenta
drogi postegpowania reklamacyjnego.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski wedtug kolejnosci wptywu.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow przesyla kserokopie wniosku Konsumenta do Przedsigbiorcy.

Konsument wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 .
0 ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922)

3. Zalaczniki:

Uwaga! Do wniosku nalezy dotgczyé kopie dokumentow istotnych w sprawie, utozone w porzgdku chronologicznym!

Data: Podpis:




