
Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentów 

w Skarżysku-Kamiennej 

Starostwo Powiatowe 

ul. Konarskiego 20, 26-110 Skarżysko-Kamienna 

tel. 41 395 30 32, fax. 41 252 40 01 

e-mail: rzecznik.konsumentow@skarzysko.powiat.pl 

Wniosek konsumenta o udzielenie pomocy 

prawnej 
 
Uwaga! proszę o czytelne wypełnienie formularza, rubryki w części 1 i 2.1 proszę wypełnić drukowanymi literami. 

W wypadku, gdy informacje, które chcą Państwo zawrzeć we wniosku nie zmieszczą się w odpowiednich rubrykach, 

ciąg dalszy należy zamieścić na oddzielnej kartce, ze wskazaniem której części wniosku dotyczą. 

1. Dane Konsumenta: 

1.1. Imię i nazwisko   

 

 

                       

 

 

 

                       

1.2. Adres zamieszkania  

ul./ 

Al    

 

           

nr 

domu     

nr 

lokalu  

   

 

kod 

pocztowy 

      

miejscowość 
        

      

1.3. Dane kontaktowe 

numer 

telefonu  
                      

 

adres  

e-mail 
                      

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom. Zgodnie z art.22
1 

ustawy  

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459) za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą 

z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Skarżysku-Kamiennej udziela pomocy wyłącznie Mieszkańcom Powiatu 

Skarżyskiego. Mieszkańcy innych powiatów mogą uzyskać pomoc Rzecznika Konsumentów w swoim 

powiecie/mieście. Dane teleadresowe właściwego Rzecznika należy ustalić w Starostwie Powiatowym lub Urzędzie 

Miasta na terenie którego zamieszkuje Konsument.  

Dane te można też znaleźć na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: www.uokik.gov.pl 

2. Zwracam się z wnioskiem o rozpatrzenie następującej sprawy: 

2. 1. Dane Przedsiębiorcy: 

 

 

 

 

2.2. Data zakupu /data zawarcia umowy: 

 

2.3. Data (daty) złożenia reklamacji do                                                                   

PRZEDSIĘBIORCY: 

Data wpływu do Starostwa Powiatowego: 

 

 

 

 

Sygnatura akt: RK.731.     



 

2.4. Chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczególności przyczyna złożenia reklamacji, z jakiego 

tytułu została złożona reklamacja, zarzuty względem Przedsiębiorcy): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Wartość przedmiotu sporu: 

2.6. Roszczenia Konsumenta: 

 

 

 

Ważne informacje: 

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U.2017.229).  

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do Przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez Konsumenta 

drogi postępowania reklamacyjnego. 

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski według kolejności wpływu.  

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentów przesyła kserokopię wniosku Konsumenta do Przedsiębiorcy. 

5. Konsument wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r.  

o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922) 

3. Załączniki: 

Uwaga! Do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie, ułożone w porządku chronologicznym! 

 

 

 

 

 

Data:  Podpis: 

 


