Zalacznik nr 1 do umowy - Analiza proceséw obiegu dokumentow oraz ich implementacja w systemie elektronicznego
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Analiza procesow obiegu dokumentéw oraz ich implemetacja w systemie elektroniczego
obiegu dokumentéw ,,NIL” BPM

Podstawowym zatozeniem przedmiotu zaméwienia jest wdrozenie Elektronicznego Obiegu
Dokumentéow w Starostwie Powiatowym na bazie posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania “NIL” BPM w ilosci 90 licencji.

Na przedmiot zaméwienia sktadaja sie:

1. Prace przedwdrozeniowe:

a) opracowanie 1 przedstawienie do akceptacji harmonogramu prac zgodnie
z przedstawionym opisem przedmiotu zamowienia,

b) analiza 1 przydzial 35 planowanych do realizacji proceséw dla poszczegdlnych
wydzialow,

¢) analiza stanu oprogramowania serwera EOD — Linux SuSe wraz z baza danych MySQL
oraz dokonanie koniecznych uaktualnien,

d) pomoc pracownikom Zamawiajacego przy konfiguracji urzadzen sieciowych i serwerdéw
pod katem usprawnienia dziatania systemu EOD,

e) przeniesienie struktury organizacyjnej urzedu do systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow (EOD) ,,NIL” BPM,

f) stworzenie dokumentacji wstgpnej opisujacej $ciezki obiegu w postaci tabelarycznej
1 graficznej, opisujacej odrebnie kazdy z procesow.

2. Wdrozenie opracowanych wspdlnie z pracownikami merytorycznymi Zamawiajacego
procesow obiegu dokumentow polegajace na:

a) pomocy pracownikom Starostwa w projektowaniu proces6w, weryfikacja ich poprawnosci
1 optymalizacja zaprojektowanych procesow — praca w grupach wydziatlowych wedtug
ustalonego wczesniej harmonogramu,

b) uzupehieni przygotowanej dokumentacji opisujacej procesy o pelny cykl dla danej §ciezki
zgodny z KPA i obowigzujacym stanem prawnym zawierajacy dane na temat :

- wpltywu 1 rejestracji dokumentu,

- przebiegu sprawy i jej przekazywania,

- rejestracji w dziennikach 1 rejestrach,

- przydzielania sprawy do realizacji,

- prowadzenia korespondencji w czasie trwania sprawy,
- sposobu odpowiedzi lub zatatwienia sprawy,
- zalaczania 1 uzgadniania zatacznikow,

- uzupetiania dokumentacji sprawy,

- okres$lenia 1 utrzymania terminow,

- wydania decyzji lub odpowiedzi,

- przeniesienia do archiwum,

- 0s0b uczestniczacych,

c) wykonanie niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania w/w  proceséw
elektronicznych formularzy,

d) zamapowaniu w posiadanym systemie obiegu dokumentow NIL BPM zaprojektowanych
procesow,
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e) zoptymalizowanie zamapowanych procesow,
f) zoptymalizowanie proceséw przeplywu korespondencji wewngtrznej, przychodzacej

1 wychodzacej w urzedzie pod katem pracy w systemie elektronicznym,

g) zapewnienie, ze wykonana integracja systemu EOD “NIL” z systemem “O$rodek” nie

zakloci integralnosci danych ani funkcjonalnosci systemow oraz ze nie zakldci pracy
pozostalych systemow elektronicznych uzytkowanych w Starostwie Powiatowym,

h) sporzadzenie dokumentacji opisujacej zaimplementowane procesy.

3. Prace powdrozeniowe:

a)

b)

d)

g)

przeszkolenie w grupach wydziatowych wszystkich pracownikow Starostwa Powiatowego
aktualnie ok. 100 pracownikéw w dwoch lokalizacjach:

- Konarskiego 20 i Sikorskiego 20 na bazie utworzonych procesow oraz posiadanego
w ilo$ci 90 licencji oprogramowania EOD “NIL”,

przeszkolenie co najmniej 2 projektantow proceséw oraz 2 administratoréw ze strony
Zamawiajacego,

integracja z uzytkowanym w wydziale Geodezji systemem “O$rodek” wymagajaca
implementacji na poziomie zrodet oprogramowania systemu “NIL”, polegajaca na :

- wykorzystaniu systemu EOD “NIL” jako systemu bazowego dla spraw przetwarzanych
w systemach geodezyjnych ,

- maksymalna automatyzacja procesu przekazywania danych pomigdzy systemem EOD
“NIL” a systemami geodezyjnymi ,

- uzyskiwanie z systemow geodezyjnych informacji pozwalajacych na $ledzenie toku
sprawy przez system EOD “NIL”,

analiza mozliwos$ci integracji pozostalych systemow elektronicznych uzytkowanych
w Starostwie poprzez system obiegu dokumentéw oraz przedstawienie wnioskow
w formie pisemnej z przeprowadzonej analizy,

udzielenie przez oferenta 12 miesigcznej gwarancji na wykonane uslugi zgodnie
z zatozeniami ujetymi w zataczniku nr 3 do SIWZ — projekt umowy,

zapewnienie zgodno$ci zaimplementowanych procesOw ze stanem prawnym przez okres
trwania gwarancji,

maksymalny termin realizacji w/w uslug to 31.12.2007r.

23



