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SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW              W SKARŻYSKU - KAMIENNEJ Z DZIAŁALNOŚCI W ROKU 2002

I. CZĘŚĆ WSTĘPNA – PRZEPISY REGULUJĄCE ZAKRES DZIAŁAŃ POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW

Zmiana administracyjna kraju wprowadzona w 1999 roku nałożyła na organy samorządu powiatowego szereg obowiązków w zakresie ochrony praw konsumentów. Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym, powiat ma wykonywać określone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony praw konsumenta. W związku z tym Rada Powiatu Skarżyskiego podjęła w dniu       7 lutego 2000 roku uchwałę Nr 96/XIII/2000 w sprawie powołania Powiatowego Rzecznika Konsumentów. Rzecznik rozpoczął pracę z dniem 1 marca 2000 roku w wymiarze 1/4 etatu.

Zadania Rzecznika określa art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z późn. zm.) stanowiąc, że należy do nich w szczególności:

- zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej                w zakresie ochrony interesów konsumentów,

- składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego    w zakresie ochrony interesów konsumentów,

-  występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw konsumentów,

- współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji       i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

- wykonywanie innych zadań określonych w ustawie lub przepisach odrębnych (tu dla przykładu wymienić należy zadania z zakresu zwalczania nieuczciwej konkurencji oraz postępowania antymonopolowego),

- wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowanie, za ich zgodą, do toczącego się postępowania w sprawach o ochronę ich interesów,

- wnoszenie powództw do Sądu Okręgowego w Warszawie - Sądu Antymonopolowego w sprawach o uznanie wzorca umownego za niedozwolony,

- przedstawianie sądowi istotnego dla sprawy o charakterze konsumenckim poglądu poprzez złożenie stosownego oświadczenia,

- pełnienie funkcji oskarżyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkodę konsumentów,

- występowanie do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w sprawie zakazania przedsiębiorcy stosowania praktyk naruszających zbiorowy interes konsumentów.

Na szczególną uwagę zasługuje fakt nałożenia na samorząd terytorialny obowiązku prowadzenia edukacji konsumenckiej, w szczególności poprzez wprowadzenie elementów wiedzy konsumenckiej do programów nauczania w szkołach publicznych. Rola Rzecznika     w tym dziele edukacji i popularyzacji wiedzy powinna być duża, ponieważ to on realizuje zadania samorządu z zakresu ochrony interesów konsumentów.

Zgodnie z ustawą o ochronie konkurencji i konsumentów Rzecznik jest instytucją, która działa w ramach organów samorządu powiatowego. Jego usytuowanie organizacyjne określa statut lub regulamin powiatu. Rzecznik powoływany jest przez Radę spośród osób z wyższym wykształceniem, w szczególności prawniczym lub ekonomicznym, i z co najmniej pięcioletnią praktyką zawodową. Rzecznik Konsumentów jest bezpośrednio podporządkowany Radzie     i przed nią ponosi odpowiedzialność. Warunki pracy i płacy, podobnie jak w przypadku Starosty, określa dla niego Rada Powiatu. Rzecznik zatrudniony jest w starostwie powiatowym, a czynności w sprawach z zakresu prawa pracy wykonuje wobec niego Starosta. Na podkreślenie zasługuje też fakt, iż ustawodawca zrównał osobę Rzecznika         z innymi równie ważnymi stanowiskami w powiecie, o czym świadczy załącznik nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 lipca 2000 r. w sprawie zasad wynagradzania          i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych w urzędach gmin, starostwach powiatowych i urzędach marszałkowskich (Dz.U. Nr 61, poz. 707 z późn. zm.).

II. DZIAŁALNOŚĆ RZECZNIKA KONSUMENTÓW W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM – CZĘŚĆ SZCZEGÓŁOWA

Wymieniony we wstępie ogromny zakres ustawowych zadań realizuję tylko w części. Podobnie jak w latach wcześniejszych w swej działalności skupiłem się na udzielaniu konsumentom pomocy prawnej z zakresu ochrony ich interesów. Pomoc ta polega głównie na poradnictwie, wyjaśnianiu w jaki sposób postępować w konkretnej sprawie, podejmowaniu interwencji u przedsiębiorców, pomaganiu w sporządzaniu pism procesowych. Sprawy           z jakimi zwracają się konsumenci w ogromnej większości dotyczą reklamacji towarów            w ramach rękojmi za wady i gwarancji jakości. Część osób prosi o interwencję w konkretnej sprawie, jednak wiele chce poznać jedynie swoje prawa w tym zakresie. 

W okresie sprawozdawczym zgłoszono do Rzecznika łącznie 120 spraw indywidualnych (czyli o 100% więcej niż w roku ubiegłym). Liczba ta obejmuje wyłącznie zgłoszenia osobiste lub pisemne. W roku ubiegłym nie były rejestrowane zgłoszenia telefoniczne, których średnio odbieram kilka, a nawet kilkanaście dziennie. Zgłaszane sprawy załatwiane były w zależności od wagi problemu: poprzez przeprowadzenie mediacji z przedsiębiorcą lub poprzez wezwanie go do usunięcia skutków niezgodnego z prawem działania. Niektóre sprawy polegały jedynie na jednorazowym udzieleniu porady prawnej, inne, te bardziej skomplikowane, wymagały kilku spotkań z tym samym konsumentem. Problemy, z którymi zgłaszają się konsumenci dotyczą różnych materii z zakresu prawa cywilnego, gospodarczego, handlowego, ekonomii, ubezpieczeń, bankowości, turystyki, energetyki i wymagają dogłębnej analizy przepisów, co jest niezwykle czasochłonne.

Struktura udzielonych porad prawnych i wystąpień do przedsiębiorców w sprawie ochrony praw i interesów konsumentów w 2002 r. przedstawia się następująco:
A. Umowy sprzedaży:

· obuwie i odzież - 33,

· sprzęt AGD i RTV, komputerowy – 10,

·    systemy argentyńskie - 6,

· wyposażenie wnętrz, w tym stolarka okienna, meble - 11,

· poza lokalem przedsiębiorstwa i na odległość - 10,

· pozostałe – 9.

B. Usługi:

· motoryzacyjne (serwis) - 9,

· turystyczne i hotelarskie - 1,

· bankowe i ubezpieczeniowe - 3,

· telekomunikacyjne - 2,

· operatorów telewizji cyfrowych i telewizji kablowych - 3,

· remontowo – budowlane - 3,

· dostawa energii (prąd, gaz, ciepło, woda) - 12,

· pralnicze - 3,

· pozostałe - 5.

W minionym roku w jednym przypadku skorzystałem z uprawnienia wytoczenia powództwa cywilnego na rzecz konsumenta. Natomiast w kilku przypadkach przygotowałem pozwy sądowe, które konsumenci wnieśli indywidualnie.  

W roku 2002 uczestniczyłem w dwóch seminariach. Pierwsze odbyło się w dniu             7 maja w Urzędzie Marszałkowskim w Kielcach i poświęcone było tematyce podnoszenia poziomu wiedzy i świadomości konsumenckiej oraz popularyzacji prawa konsumenckiego głównie wśród młodzieży szkolnej – uczniów gimnazjów i szkół średnich. Drugie, zorganizowane przez Delegaturę Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, odbyło się    w dniu 25 listopada w Łodzi. Tematem tego spotkania była m.in. propozycja utworzenia przy Marszałku Województwa Świętokrzyskiego rady konsultacyjnej do spraw ochrony konsumentów. 

Pragnę podkreślić, iż spotkania takie to doskonała okazja do wymiany doświadczeń        i uwag z rzecznikami z innych powiatów oraz możliwość bezpośredniej rozmowy                     z przedstawicielami organów szczebla centralnego zajmujących się ochroną praw konsumentów.  

III. WNIOSKI KOŃCOWE – PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJĄCYCH DO POPRAWY REALIZACJI ZADAŃ Z ZAKRESU OCHRONY PRAW KONSUMENTÓW

Po trzech latach pełnienia funkcji Rzecznika mogę stwierdzić, iż instytucja ta jest           w naszym powiecie potrzebna. Jednak, aby zapewnić realizację wszystkich ustawowych zadań, a przede wszystkim rzetelność i lepszą skuteczność w załatwianiu spraw, Rzecznik powinien mieć do swej dyspozycji odpowiednie zaplecze kadrowe i sprzętowe. Należy zaznaczyć, że już na etapie projektu tworzenia urzędu Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentów stwierdzono, że w najmniejszych powiatach (do 50 tys. mieszkańców) powinny pracować dwie osoby, a każdy dodatkowy pracownik przypadałby na kolejne rozpoczęte        25 tys. mieszkańców. Praca Rzecznika jest porównywalna z pracą wydziału starostwa powiatowego. Tymczasem żaden z Naczelników wydziału nie pełni swoich obowiązków jednoosobowo, tak jak jest to w moim przypadku, tylko ma do pomocy kilku pracowników.    W świetle zakresu i rodzaju nałożonych na Rzecznika obowiązków oraz przysługujących mu uprawnień, utrzymywanie w przyszłości tej instytucji w jednoosobowej obsadzie jest co najmniej wątpliwe. Z roku na rok notuję gwałtowny wzrost napływających spraw. Rodzi się więc pytanie co zrobić w sytuacji, gdy dojdzie do niewydolności tej instytucji. Obecnie już            w sprawach skomplikowanych konsument na moją interwencję oczekuje 2 miesiące. Zwracam Państwa uwagę na ten problem, w sytuacji kiedy można mu jeszcze zapobiec. Nierealnym jest jednocześnie, osobiście przyjmować interesantów, odbierać telefony, zajmować się korespondencją i sekretariatem, reprezentować konsumentów w sądzie oraz prowadzić edukację konsumencką. Tymczasem ta ostatnia to niezwykle ważny element. Dotarcie do mieszkańców powiatu oraz przekazanie im elementarnej wiedzy z zakresu ochrony praw konsumentów pozwoliłoby w przyszłości zapobiec wielu problemom i konfliktom                     w stosunkach konsument – przedsiębiorca oraz zmniejszyć liczbę napływających do biura spraw. Aby dotrzeć do jak największej grupy odbiorców należałoby prowadzić szkolenia, otwarte spotkania z mieszkańcami, głównie gmin wiejskich wchodzących w skład powiatu, gdzie niewiedza z zakresu ochrony praw konsumenckich jest największa, oraz udzielać społeczeństwu porad z tego zakresu poprzez media, które są najlepszym                                i najskuteczniejszym nośnikiem informacji. Niestety, ze względów technicznych                       i organizacyjnych realizowanie tego zadania w pełni nie jest obecnie możliwe, jednak            w określonej perspektywie czasowej konieczne.

Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom konsumentów i mając na uwadze ich liczne interwencje dotyczące trudności z telefonicznym kontaktem z Rzecznikiem, uważam, że bezpośredni numer telefonu byłby rozwiązaniem tego problemu. Podłączenie do jednego numeru wewnętrznego trzech pokoi stanowi bowiem poważne utrudnienie w mojej pracy.

Odpowiednie wyposażenie biura i obsługa kadrowa to elementy niezbędne                  do prawidłowego funkcjonowania instytucji Rzecznika. Bez nich dalsza praca, przy stale rosnącej liczbie spraw, nie będzie możliwa. Na problemy te zwracałem już uwagę przy okazji ubiegłorocznego sprawozdania. Wypracowane wówczas przez Radnych wnioski w tym zakresie nie zostały do dnia dzisiejszego zrealizowane. 

Państwa ocenie, Szanowni Radni, pozostawiam więc decyzję co do dalszego funkcjonowania biura Rzecznika w dotychczasowym kształcie.

