BIP Starostwa Powiatowego w Skarzysku-
Kamienne]

Obstluga Interesanta

2011-07-08

Tresé

INFORMACIJE OGOLNE

Podstawowym punktem informacyjnym dla interesantow Starostwa Powiatowego w Skarzysku-
Kamiennej jest Biuro Obstugi Interesanta, ktére znajduje si¢ na parterze budynku przy ul. Konarskiego
20.

Do Biura mozna zgtaszaé si¢ osobiscie w poniedziatek od 8.00-16.00 i od wtorku do piatku w
godzinach od 7.30 do 15.30 lub telefonicznie pod numerem 41 3953040.

Biuro udziela informacji na temat:

* rodzaju, miejsca 1 sposobu zatatwiania spraw

 kompetencji poszczeg6lnych wydzialéw Starostwa

* organizacji wladz powiatu

* struktury urzedu oraz jednostek organizacyjnych powiatu

* podstawowych informacji o innych instytucjach i urzedach funkcjonujacych w powiecie

* uroczystosci powiatowych 1 innych wydarzen organizowanych przez samorzad powiatowy
Wydziat Komunikacji i Transportu:

» Sprawy wymagajace uiszczenia optaty w kasie Starostwa:

* poniedzialek — piatek 8.00 — 14.45

» wtorek — piatek 7.30 -14.15

Pozostate sprawy, ktorych zatatwienie nie wymaga opflat lub oplaty zostaly wczesniej uiszczone (np.
zgloszenie sprzedazy pojazdu, odbidr stalego dowodu rejestracyjnego, dokonanie wpisu w dowodzie
rejestracyjnym o zamontowaniu haka lub instalacji gazowej, wydanie dokumentu prawa jazdy,
przestanie dokumentéw kandydata na kierowcg do WORD)

* poniedziatek 8.00- 16.00 wtorek — piatek 7.30 - 15.30

SKEADANIE PISM URZEDOWYCH

» Korespondencje¢ kierowang do urzedu przyjmuje Biuro Obstugi Interesanta znajdujace si¢ na parterze
budynku Starostwa.

BOI zajmuje si¢ roéwniez:

* przyjmowaniem korespondencji, podan, skarg, wnioskow kierowanych do urzedu

* przyjmowaniem dokumentéw elektronicznych,

* odbieraniem poczty elektronicznej urzedu,

* udzielaniem informacji na temat miejsca, do ktérego zostata skierowana korespondencija.

SPOTKANIA ZE STAROSTA I WICESTAROSTA,
Obsluga spotkan zajmuje si¢ Sekretariat Starosty, ktory znajduje si¢ I pigtrze budynku Starostwa.

Osoby zainteresowane spotkaniem ze Starosta lub Wicestarosta powinny ustali¢ wczesniej termin
spotkania pod numerem telefonu 41 395 30 00, 41 3953001 Iub 41 3953002
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