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Sposéb przyjmowania i zalatwiania spraw:

Poradnictwo i pomoc prawna na rzecz indywidualnych konsumentéw prowadzone jest od poniedziatku
do piatku w godzinach pracy Urzedu. Porady prawne udzielane sg telefonicznie, poczta e-mail 1
bezposrednio w biurze. Polegaja na: udzielaniu wszechstronnej informacji n/t przystugujacych
konsumentom praw 1 obowiazkoéw, interpretacji obowigzujacych, pomocy w redagowaniu pism
reklamacyjnych, ukierunkowywaniu konsumenta w dochodzeniu roszczen, udost¢pnianie broszur i
literatury fachowej, aktow prawnych oraz orzecznictwa sadowego. Sprawy ztozone z ktérymi
konsument nie jest w stanie sam sobie poradzi¢ przejmowane sa do osobistego prowadzenia przez
Rzecznika; zakres przedmiotowy zglaszanych spraw jest bardzo szeroki (obok roszczerh wynikajacych z
jakosci nabywanych towaréw 1 ustug, obejmuje tez dostawe mediow, ustugi telekomunikacyijne,
finansowe, turystyczne, przewozowe, edukacyjne, medyczne i in.) Wymaga to czgsto wnikliwego
zapoznania si¢ posiadanymi przez klienta dokumentami i stosownymi przepisami, dlatego tez wskazane
jest telefoniczne uzgadnianie terminu spotkania. Wszelkie informacje i spostrzezenia przekazywane
przez konsumentéw wykorzystywane sa przez Rzecznika w ramach kierowanych do przedsigbiorcow
wystapien 1 dzialan podejmowanych na rzecz ochrony konsumentéw. Dot. to w szczegdlnosci:
stosowania przez przedsigbiorcéw nieuczciwych praktyk rynkowych krzywdzacych konsumentéw,
jednostronnego narzucania przez przedsigbiorcow warunkow uméw z konsumentami i stosowania w
nich niedozwolonych postanowien, uporczywego naruszania powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa 1 zasad, rzetelnosci kupieckiej i dobrych obyczajéw. Sprawy dot. jakosci towaréw i ustug,
wymagajace wiedzy specjalistycznej, ogledzin lub ekspertyzy, czy tez kontroli u przedsigbiorcy,
kierowane sa do Delegatury Inspekcji Handlowej zgodnie z jej ustawowymi kompetencjami.

W wypadku nieskutecznych mediacji w sprawach indywidualnych dochodzenie roszczen mozliwe jest
na drodze postgpowania sagdowego przed polubownymi sagdami konsumenckimi badz sagdami
powszechnymi W postgpowaniu sgdowym w sprawach o ochrong intereséw konsumentéw Rzecznik
dziala jak prokurator, nie jest wigc pelnomocnikiem strony. Decyzja o bezpoSrednim udziale Rzecznika
w tym postgpowaniu nalezy wylacznie do niego. Konsument nie moze go do tego zmusic.

Data wytworzenia : 2008-04-24 02:00, Autor : Matgorzata f.akomiec, Data publikacji : 2008-04-24
02:00, Osoba udostgpniajaca na stronie : Malgorzata f.akomiec, Data ostatniej modyfikacji : 2008-04-24

02:00, Osoba modyfikujaca : Matgorzata F.akomiec



